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Samfunnsansvar

Baerekraft
og samfunns-
oppdraget
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Var pavirkning pa omverden

@konomisk vekst og velstand er i seg selv goder som flest mulig
mennesker ber f& mulighet til & ta del i — men aktivitet som bidrar
med mye positivt, kan ogsa ha negative sider. Gjennom & bidra

til vekst, nye bedrifter, nye boliger, produksjon og finansiering
sammen med lokalbankene, bidrar Eika samtidig til & redusere
klimautslipp, forbruk av materialer og ressurser og press pa
naturen.

Den samlede effekten av arhundrer med gkende utslipp, res-
sursbruk og globalt naturtap, er i var tid i ferd med a na et niva
der menneskenes livsvilkar i fremtiden er truet. Vi ma redusere
de negative konsekvensene av var aktivitet pa omverden i

arene fremover for & sikre at var velferd ikke gar pa bekostning
av de som kommer etter oss. Var velferd skal heller ikke gé pa
bekostning av verdens befolknings rettigheter som mennesker og
arbeidstakere.

Innhold @ @

Eika har store muligheter for & bidra til baerekraftig utvikling

- og dermed ogsa et stort ansvar for 3 sikre baerekraft i var
forretningsmodell. For & kunne gjgre dette, ma vi forsta hvilken
pavirkning Eika har pa omverden i dag.

Samfunnsoppdraget

Lokalbankene ble opprettet for a bidra til gkonomisk og sosial
baerekraft i sine lokalsamfunn. Lokalbankene har muliggjort
bedrifter og arbeidsplasser, boliglan og sparing, og derigjennom
bidratt til levende lokalsamfunn og inkluderende gkonomisk
utvikling. Beerekraftsarbeidet i Eika bygger videre pa lokalbankenes
innsats for lokal baerekraft giennom mer enn 150 ar, bade direkte i
vart eget arbeid og gjennom & understgtte lokalbankenes innsats.

Vart samfunnsoppdrag er ikke lenger bare gkonomisk og sosial
baerekraft; | var tid handler baerekraft bdde om & ivareta lokalsam-
funnet, og om a lgse store, globale problemer som klimaendringer,
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Interessentanalyse for Eika Gruppen

Bank Medarbeidere
. - | Eika Gruppen
- Eier -1 Alliansen for gvrig
- Kunde - Via samarbeidspartnere
- Distributer

Kunder

- | alliansebankene

- Av Eika Gruppen

- Av Franchiseeiere i Aktiv
- Via samarbeidspartnere

Lokalsamfunn

[

Partnere

- Leverandarer

- Underleverandgrer
- Samarbeidspartnere
- Franchisetakere

Myndigheter

- Norske myndigheter
- Europeiske myndigheter

- Tettsteder og byer der Eika Alliansen er representert

L)

v

Investorer

- Obligasjonseiere
- Andre eksterne eiere
- Ratingbyraer

Samfunnet for ovrig

- Media
- Interesseorganisasjoner
- Konkurrenter

- Selskaper deleid av EKF
- Akademia

N

S

tap av naturmangfold og manglende respekt for menneskerettig-
heter. Finansnaeringen spiller en viktig rolle i omstillingen til mer
baerekraft, bade lokalt, nasjonalt og globalt. Som en av de starste
og viktigste aktgrene i norsk finansnaering er vi bevisst vart ansvar
for & gjere n@dvendige endringer og ta ansvar for var pavirkning
pa omverden gjennom drift og verdikjede.

Lokalbankenes rolle som drivkrefter for vekst og utvikling - for
privatkunder, naeringsliv og norske lokalsamfunn - vil fremover
blir viktigere enn noen gang. Lokalbankenes radgivningstilbud og
naerhet til kundene gjgr dem til ngkkelaktgrer i omstillingen av
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norske smabedrifter, og i & sikre ny aktivitet og arbeidsplasser nar
det som ikke er baerekraftig skal erstattes (GRI 2-23 b ii). Neerhet
til kunden gir ogsa lokalbankene et godt utgangspunkt for & tilby
relevante produkter for den voksende kundegruppen som er
opptatt av baerekraft. (GRI 3-3 for GRI 201)

Vare interessenter

Eika har kartlagt de viktigste interessentgruppene og vesentlige
temaer for interaksjon med interessentene. Vare viktigste
interessentgrupper er lokalbankene, medarbeidere, kunder,
partnere, myndigheter, investorer, lokalsamfunnene og

Innhold ° °

samfunnet for gvrig. Interessentoversikten pa denne side utdyper
ytterligere viktige underkategorier for disse interessentgruppene.
Interessentanalysen er resultat av et tverrfaglig samarbeid som
involverte alle konsernselskaper, og er forankret med konsern-
ledelsen og konsernstyret.

Eika har utstrakt kontakt gjennom ulike kanaler med viktige inter-
essentgrupper, og lokalbankene ivaretar og formidler vesentlige
temaer fra egne kunder og lokalsamfunn. 1 2021 gjennomfarte
Eika sperreundersgkelser bade hos medarbeidere og hos lokal-
bankenes kunder med formal om a avdekke viktige sparsmal for
baerekraftsarbeidet. | 2022 utfegrte Eika dybdeintervjuer med et
utvalg av bankenes kunder - som resulterte i at Eika i 2023 tok
konsernets arlige baerekraftuke ogsa ut til lokalbankenes kunder,
med rad for 3 gke kundenes kjennskap til enkle grep som de

kan ta i sin hverdag. Eika har videre jevnlige medarbeiderunder-
sgkelser og allianseundersgkelser, samt flere andre relevante
forum for dialog. | 2022 har Eika deltatt i flere diskusjoner og
samarbeid om baerekraftig utvikling med forretningspartnere og
leverandarer, bransjeforeninger og alliansebankene.

Visjon og hensikt

Eikas kjernevirksomhet styrker lokalbankene gjennom gode og
kostnadseffektive produkt- og tjenesteleveranser for moderne
og effektiv bankdrift. Eikas primaere hensikt er «a sikre sterke og
omsorgsfulle lokalbanker som er en drivkraft for lokal vekst og
baerekraftig utvikling, for kunden og lokalsamfunnet».

Eikas visjon «Vi styrker lokalbanken» beskriver gnsket fremtids-
utvikling. Kjernevirksomheten i Eika stgtter dermed opp under
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lokalbankenes verdikompass og samfunnsoppdraget som de
lokale sparebankene i Eika Alliansen oppfyller. «Lokalt til stede -
med mennesker du kan mate og knytte relasjoner til. Radgivere
som skaper trygghet mellom mennesker og trygghet for at du tar
de gkonomiske valgene som er riktige for deg».

Internasjonale og nasjonale initiativer

som Eika stetter seg pa

Eika ser til anerkjente nasjonale og internasjonale initiativer i sitt
arbeid med beerekraft

- FNs beerekraftsmal

+ FNs Prinsipper for ansvarlig bankdrift

+ FNs Prinsipper for ansvarlige investeringer

+ UN Global Compact

- Miljgfyrtarn

+ Grennvaskingsplakaten

+ Kvinner i Finans Charter

+ Veikart for grenn konkurransekraft i finansnaeringen

FNs baerekraftsmal

ulikhet og stoppe klimaendringene innen 2030. Malene, som
tradte i kraft 1. januar 2016, fungerer som et veikart for mange
bedrifters strategier pa miljg- og samfunnsansvar.

Eika har innflytelse pa flere av disse malene, men ser at utvalgte

mal kan gi starre pavirkning enn andre. Eika Boligkreditt statter

folgende baerekraftsmal og vurderer det som mest relevante a

lofte spesielt frem:

- Mal 8: Fremme varig, inkluderende og baerekraftig akonomisk
vekst, full sysselsetting og anstendig arbeid for alle.

+ Mal 11: Baerekraftige byer og lokalsamfunn. Gjgre byer og
lokalsamfunn inkluderende, trygge, robuste og baerekraftige.

- Mal 13: Stoppe klimaendringene. Handle umiddelbart for &
bekjempe klimaendringene og konsekvensene av dem.

Malsettingene bygger opp under flere delmal. Eika gnsker &:

+ bidra til bedre utnyttelse av ressurser.

- Arbeide for & oppheve koblingen mellom gkonomisk vekst og
miljgedeleggelser.

Innhold ° o

- Stimulere til og utvide tilgangen til bank- og forsikringstjenester

samt finansielle tjenester for alle.

+ Stgtte positive gkonomiske, sosiale og miljgmessige forbin-

delser mellom byomrader, omland og spredtbygde omrader.

- Sikre at alle har tilgang til tilfredsstillende og trygge boliger og

grunnleggende tjenester til en overkommelig pris.

- Styrke evnen til a std imot og tilpasse seg klimarelaterte farer

og naturkatastrofer.

- Styrke enkeltpersoners og institusjoners evne til & motvirke,

tilpasse seg og redusere konsekvensene av klimaendringer og
deres evne til tidlig varsling, samt styrke kunnskapen og bevisst-
gjeringen om dette.

For & operasjonalisere baerekraftsmalene har EBK fastsatt et
malkort med elleve styringsindikatorer.

Nar det gjelder beregning av klimafotavtrykk pa utlans-
virksomheten viser vi til egen rapport utarbeidet av Multiconsult
(eikbol.no/Investor-relations/green-bonds). Vi hadde som

ambisjon & sette en malsetting for klimafotavtrykket i utlans-

- Oppna full og produktiv sysselsetting og anstendig arbeid for alle.
- Beskytte arbeiderrettigheter og fremme et trygt og sikkert
arbeidsmiljg for alle arbeidstakere.

virksomheten i Igpet av 2021. Det klarte vi ikke. Bakgrunnen er at
Eika Boligkreditt er en finansieringskilde for utldnsvirksomheten

Baerekraft i Eika bygger pa FNs baerekraftsmal. FNs baerekraftsmal
er verdens felles arbeidsplan for a utrydde fattigdom, bekjempe
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som skjer ute i alliansebankene. En malsetting om netto null-
utslipp i utldnsvirksomheten som finner sted gjennom Eika
Boligkreditt, ma skje i samspill med at slike malsetninger fast-
settes i eierbankene. Det foregar et bransjesamarbeid i regi av
FinansNorge, hvor Eika ogsa deltar, hvor maling av klimafotavtrykk
og fastsettelse av en bransjestandard for dette i finansnae-

ringen er under utarbeidelse. Vi forventer at dette arbeidet vil
medfare at ogsa vare eierbanker vil sette malsetninger om netto
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nullutslipp i utldansportefeliene som er en forutsetning for at det
vil gi mening & fastsette tilsvarende malsetninger for utldnsvirk-
somheten gjennom Eika Boligkreditt.

Prinsipper for ansvarlig bankdrift

Det eksisterer ulike prinsipper og praksis knyttet til arbeidet
med beerekraft. FNs miljgprogram (United Nations Environment
Program) - Finance Initiative (UNEP FIs) lanserte hgsten 2019

Innhold ° o

sine prinsipper for ansvarlig bankdrift. Prinsippene skal veilede
banknaeringen i baerekraftsarbeidet, og stgtte opp under
samfunnets overordnede baerekraftsmal og Parisavtalen hvor
togradersmalet for begrensing av global oppvarming er befestet.

Eika Gruppen signerte i 2020 FNs prinsipper for ansvarlig
bankdrift fra Parisavtalen og forplikter seg til & falge og etterleve
disse. Prinsippene innebeaerer at Eika Gruppen ma;

1. Tilpasse selskapets forretningsstrategi i samsvar med enkelt-
menneskers behov og samfunnets overordnede mal, i trad
med FNs mal for beerekraftig utvikling, Parisavtalen og relevante
nasjonale rammeverk.

2. Kontinuerlig gke selskapets positive- og redusere selskapets
negative pavirkning pa mennesker, klima og miljg som falge
av selskapets aktiviteter, produkter og tjenester. Selskapet ma
sette, og publisere, konkrete mal pd omradene som har starst
pavirkning.

3.Jobbe proaktivt med lokalbankene, oppmuntre til beerekraftig
virksomhet og muliggjere aktiviteter som skaper velstand bade
for naveerende og fremtidige generasjoner.

4. Proaktivt samarbeide med interessenter for 8 oppna
samfunnets overordnete mal.

5. For a na selskapets mal for ansvarlig og beerekraftig bankdrift,
ma selskapet implementere effektive styringsverktgy og en
kultur for baerekraftig virksomhet.

6. Med jevne mellomrom gjennomga selskapets individuelle og
kollektive implementering av disse prinsippene, og veere dpne
om og ta ansvar for selskapets positive og negative pavirkning
pa samfunnets overordnete mal.
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Samfunnsansvar Innhold ° °
KPI Baerekraftsmal Status 2022 Status 2021 mal

Medarbeidertilfredshet, indeks 0-100 8 89 88 >80

Sykefravaer 8 3.7% 1,8% <2,5%

Ambisjon om interne opprykk til ledende stillinger 8 3av3 Oav1 Kvalitativ vurdering

Kvinneandel ansatte 8 4/18=22,2 % 5/19=26,3 % Korts: 230 % / Langs: 240 %
Kvinneandel styret 8 1/6=16,67 % 1/6=16,67 % >2/6=33,33 %

Alvorlige HMS-hendelser 8 -

Alliansetilfredshet, indeks 0-100 11 85 87 >80
e e o e = e (OS8Ot 11 o7p

Andel grenn pantesikkerhet tilfort sikkerhetsmassen 13 221% 21,4 % >20%

Klimagassutslipp, CO, ekvivalenter utldnsvirksomheten 13 184,2 tusen tonn CO, (europeisk miks) 192,3 tusen tonn CO, (europeisk miks) Ikke fastsatt

Klimagassutslipp, CO, ekvivalenter gvrig virksomhet 13 18,9 tonn CO, 9,5 tonn CO, < 21,6 tonn CO, i 2025, -27,3 % fra

historisk giennomsnitt (2012-19)

Signering av prinsippene innebaerer blant annet en analyse av
selskapets klimaavtrykk, konkretisering av hvordan selskapet skal

na malene, samt jevnlig rapportering av status for dette arbeidet.

Sa langt har 3 av de starre lokalbankene i Eika ogsa signert
disse prinsippene, henholdsvis Sandnes, Aurskog og Romerike
Sparebank.

Som et ledd av signeringen, har Eika Gruppen i 2021 utfart en
pavirkningsanalyse for & fa bedre innsikt i hvordan virksom-
heten pavirker omverden pa godt og vondt (analysen er i sin
helhet publisert her https://eika.no/eika-alliansen/eikagruppen/
baerekraft). Vesentlighetsanalysen fikk i 2022 noen mindre
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justeringer ved a tilpasse hovedbolkene i henhold til oppdatert
baerekraftstrategi, og analysen planlegges a revideres i 2023. Det
har blitt gjort et strategisk valg ved & utfare denne analysen pa
vegne av bade Eika Gruppen med datterselskaper og allianse-
bankene, da Eikas mulighet til & pavirke i stor grad gar gijennom
bankene. Ved gijennomfgring av analysen har det blitt benyttet
analyseverktgy og fremgangsmetode (der mulig) i henhold

til anbefalinger fra UNEP FI. Det har veert lagt vekt pa a gjere
analysen i hgy detaljeringsgrad og for alle relevante produkter.
Funnene fra analysen peker ut tre omrader der Eika Gruppen
seerlig skal fokusere sitt baerekraftsarbeid fremover. Disse tre
omradene er ressurseffektivitet, avfall og klima, og samtlige er

omrader som allerede er satt i betydelig fokus i Eika Gruppen.
Sammen med funn fra andre analyser som er foretatt internt,
deriblant interessent- og vesentlighetsanalyse, vil innsikten fra
denne analysen vaere med a forme Eika Gruppens videre innsats
pa baerekraft. Ved a publisere denne rapporten, haper Eika at
analyse og vare funn ogsa kan hjelpe andre virksomheter med
utforming av deres baerekraftsinnsats fremover.

FNs prinsipper for ansvarlige investeringer

Eika Kapitalforvaltning har tilsluttet seg FNs Prinsipper for
ansvarlig investering for a forbedre og formalisere arbeidet
med beerekraftige investeringer. UN PRI er det sterste globale
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Innhold ° o

rapporteringsprosjektet innen ansvarlige investeringer, og kan
anses som den globale normen for beste praksis pa omradet.
Prinsippene utfordrer og inspirerer til a ta ytterligere hensyn til
ESG i investeringsaktiviteter. Den arlige rapporteringen vil veere
nyttig ogsa for kunder som vil ta baerekraftige valg.

UN Global Compact

UN Global Compact er FNs organisasjon for baerekraftig
naeringsliv, og har utformet ti prinsipper som gir faringer for
hvordan bedrifter kan sikre ansvarlig drift, herunder menneske-
rettigheter, arbeidsliv, antikorrupsjon og klima/miljg, inkludert
fore-var-tilneerming. Eika legger til disse prinsippene til grunn i
arbeide med beerekraft.

Miljefyrtarn

Miljgfyrtarn er en nasjonal standard for miljgledelse, med aner-
kiennelse fra EU. Mens arbeidet med FNs prinsipper omhandler
hvordan omverden pavirkes av Eika produkter, tjenester og
verdikjede, skal Miljgfyrtarnsertifisering sikre et forankret fokus pa
miljgledelse, reduksjon og handtering av avfall samt energibruk
og transport, i tillegg til interne prosesser for baerekraft i egen
drift og produkter. Eika med sine fire lokasjoner Gjgvik, Hamar,
Oslo og Trondheim ble i 2021 Miljgfyrtarnsertifisert i henhold

til kriteriesettene felleskriterier, leietaker, bank og finans samt
forsikring. Det utarbeides ogsa arlig klima- og miljgrapport for
virksomheten.

Grennvaskingsplakaten
Eika har signert Grgnnvaskingsplakaten som ett av flere tiltak for
a fa en forankret trygghet i hvordan vi skal arbeide med baerekraft
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og kommunikasjonen rundt var innsats. Det gir en rettesnor ved
beslutningstaking og kan vaere opphav til nye baerekraftige ideer
og mater a arbeide pa. Eika skal prioritere tiltak med reell effekt.

Kvinner i Finans Charter

Kvinner i Finans Charter har som mal & bidra til & gke andelen
kvinner i ledende posisjoner i finansnaeringen i Norge. Eika aner-
kjienner viktigheten av dette, og signerte charteret hgsten 2021.
Fika har mal om 40 prosent kvinnelige ledere og spesialister.

Veikart for grenn konkurransekraft i finansnaeringen

Eika stiller seg grunnleggende positiv til bransjesamarbeid i baere-
kraftsarbeidet. Eika statter seg til det utarbeidede veikartet i sitt
arbeid med samfunnsansvar og baerekraft.

A styrke bankene som drivkraft for

baerekraftig vekst og utvikling

Det er giennom lokalbankene at Eika har starst pavirkning pa
omverden. Ved & styrke bankene pa baerekraft, kan Eika bidra til 4
redusere faktiske negative pavirkninger pa klima/miljg og sosiale
forhold fra verdikjeden gjennom bevisstgjgring, innsikt og tilrette-

legging.

Eika skal bidra til lokalbankenes baerekraftsarbeid innenfor bank-
systemer og -tjenester, kundeflater, anskaffelser, kompetanse
og innsikt. Dette innebaerer at leveransene til bankene skal vaere
i henhold til stadig gkte krav og forventningene til baerekraft.

Eika skal tilby relevante kurs og kompetanselgft til radgivere, og
kommunisere godt og effektivt til bankene om baerekraft i Eikas
produkter. Eika skal gjere det mulig for bankene & gi gode rad

EIKA BOLIGKREDITT BAREKRAFTRAPPORT 2022

og innsikt til kunden pa baerekraft, og kommunisere relevante
baerekraftkrav til kunden. Bankene skal jevnlig fa anbefalinger om
hvor krav og forventninger forventes a vaere gkende fremover,
og vi skal fremme erfaringsutveksling pa baerekraftsomradet i
alliansen.

Lokalbankene star for hoveddelen av den direkte kontakten mot
kunder og samfunn i alliansen. Bade tilbudet til kunden, risiko-
styringen i kundeforholdet og andre bidrag til lokalsamfunnet
rundt banken er viktige deler av alliansens baerekraftsarbeid. Eika
bidrar i stor grad indirekte, gijennom systemer, verktgy og kompe-
tanse til bankene og medarbeidere. Gjennom leveransene, skal
lokalbankenes arbeid med baerekraft - bade rettet mot kundene
og i bankens egen drift understgttes.

Viktig premissgiver for at Eika skal kunne styrke lokalbankene, er
ivaretagelse av rollen som en pélitelig ekonomisk akter med god
styring og kontroll.

Viktige milepzeler:

+ Lansering av grenne boliglansprodukter (2020 og 2021)

+ Etablering av baerekraftsvurderinger i kredittbehandlingen av
bankenes bedriftskunder, med tilknyttet kursing og webinarer
(2021). 12022 ble det foretatt 8200 ESG-vurderinger i alliansen.

+ Pavirkningsanalyse for Eika Gruppen og alliansebankene (2021)

+ Oppdaterte ESG-kurs for medarbeidere i hele alliansen
ble lansert hgsten 2022, som flere av bankene har gjort
obligatorisk for sine medarbeidere, og mer enn en av tre
medarbeidere i hele alliansen har fullfert grunnmodulen i
kurset

Innhold ° °

- Eikas baerekraftuke ble i januar 2023 gjennomfert for tredje
gang. Alle medarbeidere i Eika Gruppen, Eika Boligkreditt og
lokalbankene far denne uken tilbud om daglige fagsendinger,
artikler og aktiviteter. Formadlet er 8 gke kompetanse og
engasjement for baerekraft. | 2023 ble baerekraftuken ogsa tatt
ut til lokalbankenes kunder med et eget tilpasset program.

Eika har i 2022 videre prioritert a bistd bankene med kjennskap
til stadig skende krav og forventninger. Eika Gruppen har
eksempelvis stettet bankene i forbindelse med dpenhetsloven,
veileder for vesentlighetsanalyse, tips til baerekraftsrapportering
og en samlet vurdering pa hvor markedets forventninger for-
ventes a veere gkende i tiden fremover. Prioriteringer tas pa
bakgrunn av utstrakt dialog med lokalbankene og kjennskap til
forventninger fra kunder, investorer og myndigheter.

Padriver for klima- og miljevennlig verdiskaping

Verden star i en akutt klima- og miljgkrise. Som finansinstitusjon
har Eika store muligheter - og ansvar - for & fremme klima- og
miljgvennlig verdiskaping. Gjennom utformingen av Eikas
tienester og produkter samt bevisste valg for verdikjede, kan

vi redusere utslipp og annen negativ pavirkning pa natur.
Ambisjonen er & etterleve Paris-avtalen om netto nullutslipp i

var drift og produkter senest innen 2050 - samtidig som vi skal
respektere planetens gvrige talegrenser. Dette er i trdd med var
forpliktelse til FNs prinsipper for baerekraftig bankdrift. | 2023
skal det arbeides med 4 lafte naturdimensjonen i hele konsernet,
inkludert naturrisiko, og se neermere pa hvordan vi best kan
innarbeide en fgre var-tilngerming - i trad med FNs prinsipper for
ansvarlig neeringsliv.
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Eika utarbeider arlig klimaregnskap. | 2022 har Eika deltatt i en
arbeidsgruppe i regi av Finans Norge for 4 utarbeide veileder for
beregning av finansierte utslipp. Et prioritert prosjekt for 2023
er beregning av scope 3-utslipp fra vare produkter, blant annet
giennom en arbeidsgruppe tilhgrende FNs prinsipper for baere-
kraftig bankdrift. Dette vil vaere viktig utgangspunkt for a sette
relevante delmal mot netto nullutslipp.

Styring og kontroll
Det er ventet at kravene til risikovurdering, rutiner og
rapportering pa baerekraftomradet vil skjerpes i drene

Administrerende direkter
Kommunisere policy og implementere risikostrategier

Linje/stab
Dag-til-dag risikostyring og kontroll

1. linje forsvar
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fremover, blant annet gjennom innfgring av EUs taksonomi,
innfaring og revidering av NFRD og ekt vekt pa baerekraft i
kapitalkravsregelverk og tilsynspraksis.

Effektiv risikostyring og god internkontroll er avgjgrende for &
sikre maloppnaelse og inngdr i den lgpende styringen og opp-
folgingen av virksomheten. Gjennom god risikostyring og kontroll
skal Eika Boligkreditt til enhver tid veere i stand til & identifisere,
vurdere, handtere, overvake og rapportere risiko som kan
hindre oppnaelse av vedtatte mal. Eika Boligkreditts rammeverk
for risikostyring og kontroll definerer selskapets risikovilje og

Styret i Eika Boligkreditt AS
Fastsette strategi og risikostrategier for selskapet

Risikoutvalg og godtgjerelsesutvalg

Risikostyringsfunksjon

Metoder, verktay og prosesser for risikostyring, overvakning og rapportering

Compliancefunksjon

Identifisering og evaluering av compliancerisiko, testing og rapportering

2. linje forsvar

Innhold ° o

prinsipper for styring av risiko og kapital. Risikostyring og kontroll
omfatter alle typer risiko Eika Boligkreditt kan vaere eksponert

for. Handtering og kontroll av risiko avhenger av vesentlighet.
Risikohandteringen omfatter kontroll, unngdelse, aksept, deling
eller overfgring av risikoen til en tredjepart. Kontrollmiljget
omfatter organisering og arbeidsdeling, overvaking, rapportering,
samt systembaserte og manuelle kontroller. Videre omfatter
kontrollmiljget verdier, holdninger, organisasjonskultur, opplaering
og kompetanse, etiske retningslinjer, rutiner og prosedyrer.

Internrevisjon

Uavhengig bekreftelse til styret pa kvalitet i prosesser for risikostyring og kontroll

3. linje forsvar

D Instrukser, rammer og fullmakter 4 Formell rapportering

10



Samfunnsansvar

Eika Boligkreditt har etablert en uavhengig risikostyrings- og
compliancefunksjon som lgpende overvaker og rapporterer

om risikohdndteringen etterleves, fungerer som forutsatt og
holdes innenfor vedtatte rammer. Funksjonen er organisert etter
prinsippet om tre forsvarslinjer. Eika Boligkreditts virksomhet er
underlagt et omfattende lovverk som regulerer virksomhetens
organer og sammensetning av disse.

Fokus i 2022

Det har veert hayt fokus pa overgangen til nytt kjernebanksystem

i 2022. | den forbindelse er det giennomfart kvartalsvise risiko-
vurderinger fra og med 3. kvartal 2021 for a vurdere risikoen og
tilhgrende nadvendige tiltak knyttet til overgangen. Det har veert et
overordnet fokus for at ny lgsning oppfyller krav til funksjonalitet,
rapportering, drift, prosesser og lovkrav som er ngdvendig for EBK.

EBK har et kontinuerlig fokus pa hvitvasking og terrorfinansiering.
| forbindelse med nytt kjernebanksystem har det veert fokus

pa tilfredsstillende AHV-modul i forhold til selskapets krav til
selvstendig og virksomhetsinnrettet risikovurdering. Videre har
det veert fokus pa tiltak for a sikre at EBK opererer i trad med
gjeldende regelverk. Det har veert behov for a revidere rutinene,
og innhente mer konkret og detaljert informasjon pa kunder
klassifisert med hgy risiko.

EBK har utkontraktert virksomhet i form av drift av utlanssystem,
drift av innldnssystem, samt drifts- og ulike stgttesystem.
Utkontraktering er derfor av sentral betydning for den opera-
sjonelle virksomheten. Ved overgang til nytt kjernebanksystem
gker omfanget av utkontraktering som fglge av at bankene
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L

handterer ldnene mens EBK mottar rapporter over aktiviteten.
EBK har derfor et pagaende prosjekt med fokus pd a etablere et
robust kontrollregime for oppfalging av Eika Gruppen og under-
leverandgrer.

Det ble i 2022 igangsatt arbeid med 4 styrke kredittkvaliteten i
selskapets boliglansportefglje giennom a videreutvikle dagens
rammeverk og modellpark for kredittrisikostyring.

Innhold c o

| forhold til baerekraft og samfunnsansvar har det vaert fokus

pa ytterligere analyse av klimarisiko, herunder fysisk- og
overgangsrisiko, i utlansportefglien som en del av ICAAP/ILAAP.
EBKs strategi skal inneholde betraktninger vedrgrende klima

og baerekraftsrisiko, og selskapets risikostrategier skal omtale
risikoen, herunder eksplisitt omtale vedrgrende kredittsaker i
selskapets kreditthandbok. Det er giennomfart baerekraftskurs i
regi av Eika Skolen i fjerde kvartal 2022 tilpasset ulike deler av Eika
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Alliansen. Videre er det i 2022 gjennomfaert compliancekontroll av
ESG-omradet med fokus pa likviditets- og finansieringsomradet,
samt offentliggjering av informasjon pa selskapets hjemmeside.

Rammeverk knyttet til personvern ble etablert i dagens form i
2018. | likhet med tidligere &r har det veert stort fokus pa etter-
levelse av personvernforordningen, herunder szerskilt fokus pa
sletting av personopplysninger i trad med selskapets interne
rutine for lagringstid.

Styring og oppfelging i hverdagen

Fika Boligkreditts visjon er a styrke lokalbanken. Selskapet har
som hovedformal a sikre bankene i Eika Alliansen tilgang til
langsiktig og konkurransedyktig finansiering ved utstedelse

av obligasjoner med fortrinnsrett. En viktig del av selskapets
forretningsidé er d gke eierbankenes konkurransekraft giennom
4 bedre tilgangen til ekstern finansiering i det norske og
internasjonale finansmarkedet, bade nar det gjelder lgpetider,
betingelser og dybde i tilgangen. Finansiering gjennom Eika
Boligkreditt er med gjennomgéaende lengre lgpetid og til

en betydelig gunstigere innldnspris enn det hver og en av
eierbankene ville oppnad pa egenhand. Nettopp derfor er

Eika Boligkreditt blitt et viktig strategisk selskap for bankene

- et selskap som bidrar til gkt konkurransekraft og lavere
risikoeksponering.

Eika Boligkreditts strategiske retning fglger prinsippene for
balansert malstyring og er utgangspunktet for & implementere
malkort, prosjekter og handlingsplaner. I tillegg utarbeider
selskapet budsjetter og prognoser, malekriterier av finansiell og

Innhold G °

ikke-finansiell art, fullmakter, policy og rutiner som rapporteres og
folges opp som en del av styringen i selskapet. Handlingsplaner
og status pa risiko og tiltak overvakes naye og inngar i lgpende
leder- og styrerapportering gjennom aret. Selskapet styrer etter
vedtatte risikostrategier, og det er utviklet retningslinjer for
risikogijennomganger, som skal sikre at selskapet og utkontraktert
virksomhet handterer risiko pa en tilfredsstillende mate. Verdiene
i Eika Boligkreditt reflekterer hva som kjennetegner selskapet.
Verdiene er; pélitelig, engasjert og modig. Risikostyring og kontroll
i Eika Boligkreditt tar utgangspunkt i verdiene sammen med
vedtatte strategier. Strategiene er videre brutt ned i operasjonelle
handlingsplaner som gir konkretisering, prioritering, allokering

av ansvar og frister. Gitt fgringene og rammene i strategi- og
handlingsplaner, bygges risikostyringen og kontrollen rundt

og inn i de forretningsprosessene som er etablert for & levere

pa strategien. Styringen og kontrollen blir dermed tilpasset
forretningsprosessene og konkrete behov. Dette utfordrer og
fokuserer risikostyring og kontroll pa verdibidrag, forretningsnytte
og de vesentlige forhold som virkelig betyr noe for maloppnaelse.

Styrets rolle

Styret har vedtatt en styreinstruks som gir regler for styrets
arbeid og saksbehandling. Styrets arsplan dekker oppgaver som
er fastsatt i lover, forskrifter, myndighetskrav, vedtekter o.l. Styret
har ansvar for fastsettelse av selskapets overordnede malset-
tinger og strategier, herunder risikostrategier og risikoprofil og
gvrige sentrale prinsipper og retningslinjer, i tillegg til forvaltning
av selskapet, samt & sgrge for forsvarlig organisering av virksom-
heten. Styret har fastsatt egen instruks for administrerende
direktgr. Styremgter avholdes i henhold til styreplan og etter
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behov. Styret har oppnevnt et risikoutvalg og et godtgjgrelses-
utvalg for saksforberedende arbeid knyttet til saker innen
henholdsvis risikostyring og godtgjarelse.

Administrerende direktars rolle

Administrerende direktgr forestar den daglige ledelsen av

Eika Boligkreditt og har det overordnede ansvar for selskapets
samlede virksomhet. Administrerende direkter er ansvarlig for

a giennomfare strategier og retningslinjer vedtatt av styret.
Administrerende direktar serger for at risikostyring og kontroll blir
giennomfart, dokumentert, overvaket og fulgt opp pa en forsvarlig
mate, og sgrger for at risikostyrings- og compliancefunksjonen

er sikret ngdvendige ressurser, kompetanse og uavhengighet.
Administrerende direktgr sgrger for at selskapets risikoer styres

i henhold til styrets vedtatte rammer. Administrerende direktgr
skal videre lgpende falge opp styring og kontroll i alle deler av
selskapets virksomhet.

Risikostyringsfunksjonen

Risikostyringsfunksjonen sgrger for at ledelsen og styret til enhver
tid er tilstrekkelig informert om selskapets risikoprofil giennom
kvartalsvis risikorapportering og arlig risiko- og kapitalbehovs-
vurdering. Risikostyringsfunksjonen har ansvar for a videreutvikle
og implementere et helhetlig rammeverk for risikostyring, og
sikre at dette er i samsvar med eksterne og interne krav. Dette
innebeerer at det ma foreligge policyer og strategier som gir
styring giennom mal og rammer for @nsket risiko, og at policyer
og strategier er operasjonalisert pa en effektiv mate i lgpende
aktiviteter. Sentralt i styring og kontroll er a sikre klare ansvar og
roller samt en oppfalgning av at risikorammer og operasjonelle
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retningslinjer etterleves. Risikostyringsfunksjonen rapporterer
kvartalsvis til ledelsen og styret i Eika Boligkreditt.

Compliancefunksjonen

Compliancefunksjonen skal avdekke og forebygge risiko relatert
til etterlevelse av regelverk. Compliancerisiko er en del av sel-
skapets operasjonelle risiko, og defineres som en risiko for at
selskapet padrar seg offentlige sanksjoner, gkonomisk tap eller
tap avomdgmme som fglge av at lover, regler og standarder
ikke etterleves. Compliancefunksjonen skal ha en forebyggende,
radgivende og kontrollerende rolle i selskapet med ansvar

for planer og testing iht. arlige risikobaserte kontrollplaner.
Compliancefunksjonen rapporterer kvartalsvis til ledelsen og
styret i Eika Boligkreditt.

Internrevisjonen

Internrevisjonen avgir en uavhengig bekreftelse pa at risiko er
handtert pa en tilfredsstillende mate og at kommunikasjon og
samspill mellom forsvarslinjene fungerer. Internrevisjonen utgjar
selskapets tredje forsvarslinje. Eika Boligkreditts uavhengige
internrevisjonsfunksjon er utkontraktert til PwC. Styret god-
kjenner internrevisjonens arsplaner og internrevisor rapporterer
direkte til styret. Internrevisjonens rapporter behandles lgpende
i styret.

IT-sikkerhet
Eika Sikkerhet er en avdeling som jobber med hendelses-
handtering innen cybersikkerhet og cyberkriminaltet. Eika
Sikkerhet holder til pa Gjavik og er samlokalisert med Eika
Servicesenter,

Innhold c °
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| Eika blir all nettverkstrafikk overvaket med systemer som kan
fange opp og detektere ondsinnet aktivitet. Trusselaktgrer
kommer stadig opp med nye taktikker og teknikker for a komme
seg forbi disse systemene. Det kreves derfor personell som har
kompetanse til & handtere hendelser, holde systemer oppdaterte
og som kjenner til trusselsituasjonen. Eika Sikkerhet er bemannet
med kompetent sikkerhetspersonell som daglig handterer
sikkerhetshendelser og som kjenner til trusselsituasjonen som
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er rettet mot banksektoren. Eika Sikkerhet jobber ogsa med
cyberkriminalitet der alle betalinger via nettbank og mobilbank
overvakes for & hindre bedrageri.

Eika Sikkerhet inngdr ogsa i et bransjesamarbeid innen fag-
feltene slik at de hele tiden sitter pa informasjon om hva som er
pagdende trender innen bade sikkerhet og svindel.

Innhold G °

| tillegg til overvakning og hendelseshandtering bistar de ogsa med:
+ Kompetanse til prosjekter

- Support og radgivning

+ Informasjon og opplaering

+ Trussel- og risikovurderinger

Personvern

Eika Boligkreditt behandler store mengder personopplysninger og
er underlagt regler knyttet til behandling av personopplysninger.
Kravene til behandling av personopplysninger er definert i
personopplysningsloven som implementerer EUs personvern-
forordning (GDPR). Selskapet har utarbeidet Retningslinjer for
behandling av personopplysninger som sikrer at de overordnede
rammene for behandling av personopplysninger i selskapet over-
holdes. Videre er det utarbeidet en rekke operative rutiner som
sikrer at rammene i de overordnede retningslinjene overholdes i
det daglige arbeidet.

Behandling av personopplysninger defineres i personvernregel-
verket til 3 veere «enhver bruk av personopplysninger, som f.eks.
innsamling, registrering, sammenstilling, lagring og utlevering eller
en kombinasjon av slike bruksmater». Det er krav om & dokumen-
tere hvilke behandlinger selskapet gjer, samt de vurderinger som
er giennomfart knyttet til disse, og ledere i selskapet er ansvarlig
for at medarbeidere har tilstrekkelig kunnskap om regelverket, og
at retningslinjene etterleves.

| 2022 ble det registrert totalt 1 awik pa personvernomradet i
selskapet, mot 2 i 2021. Hendelsen er knyttet til oppfelging mot
bankene pa AHV-omradet. | 2022 ble ingen saker meldt videre til
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Datatilsynet. Eika Boligkreditt har ikke mottatt palegg eller sank-
sjoner fra Datatilsynet pa personvernomradet i 2021 eller i 2022.

Selskapets kunder har rett til innsyn i sine lagrede person-
opplysninger. Det er utarbeidet en egen rutine for innsyn i
personopplysningene som er lagret pa den enkelte. Rutine for
henvendelser fra den registrerte skal sikre at selskapet over-
holder sin informasjonsplikt vedrgrende den enkeltes innsynsrett
etter personopplysningsloven, og sarlig sikres mot uautoriserte
oppslag i sine persondata. Selskapets hjemmeside inneholder
informasjon om personvern, herunder selskapets personvern-
erklaering og opplysninger om kontaktinformasjon vedrgrende
henvendelser fra den registrerte.

Gront obligasjonsrammeverk

Eika Boligkreditt lanserte 4. februar 2021 et grant obligasjons-
rammeverk. EBK benyttet ING bank som radgiver for det grenne
obligasjonsrammeverket, ISS ESG har gjort en tredjeparts-
vurdering av rammeverket og Multiconsult har veert radgiver for
klimaavtrykksanalysene pa pantesikkerhetene i sikkerhetsmassen
som omfattes av rapporteringsforpliktelsene i rammeverket.

Formalet med rammeverket er 4 finansiere de mest energi-
effektive pantesikkerhetene i sikkerhetsmassen gjennom
utstedelse av granne obligasjoner. De meste energieffektive
pantesikkerhetene identifiseres basert pa fglgende kriterier:
1. Nyere boenheter

a. Leiligheter oppfert i henhold til tekniske byggeforskrifter

gjeldende fra 2010 (TEK10) og 2017 (TEK17)
b.Andre sméahus oppfert i henhold til tekniske byggeforskrifter

EIKA BOLIGKREDITT BAREKRAFTRAPPORT 2022

gjeldende fra 2007 (TEKO7), 2010 (TEK10) og 2017 (TEK17).
For Ian innfart i sikkerhetsmassen i 2022 er kravet skjerpet til
et krav om TEK10 og TEK17 ogsa for andre smahus.
2. Eldre boenheter, hhv. fgr TEK10 for leiligheter og TEKO7 for
andre smahus, med energimerke A, B eller C for |&n innfart
i sikkerhetsmassen far 31.desember 2020. For lan innfert i
sikkerhetsmassen i 2021 eller senere er kravet skjerpet til et
krav om energimerke A eller B.
3. Eldre boenheter, hhv. far TEK10 for leiligheter og for andre
smahus, med energimerke C eller D hvor:
a. Minimum 2 karakterer forbedring pa energimerke sammen-
lignet hva teknisk byggeforskrift for byggearet tilsier
b. Minimum 30 prosent forbedring i beregnet energibehov
sammenlignet med energimerke som teknisk byggeforskrift
for byggedret tilsier.

Innstrammingene i kriteriene som har funnet sted i 2021 og
2022 skyldes at det var behov for en slik innstramming for & sikre
at pantesikkerhetene for nye 1&n som innvilges/flyttes til Eika
Boligkreditt som kvalifiseres etter de to farste kriteriene er blant
de 15 prosent mest energieffektive boenhetene i Norge. Vi har
identifisert 20,0 milliarder kroner i boliglan for i overkant av 8 500
pantesikkerheter som oppfyller disse kriteriene. 22,1 prosent av
boligldanene tilfart sikkerhetsmassen i 2022 oppfyller kriteriene
satt til energieffektive boenheter. Selskapet har fastsatt en
strategisk malsetting om at mer enn 20 prosent av nye utlan skal
finansiere energieffektive boenheter.

31.januar 2023 kom regjeringen med nasjonal avklaring
pa definisjonen av nesten nullutslippsbygning i Norge. | EU

Innhold ° o

_»
NS

taksonomien skilles det mellom krav til eksisterende bygninger
(byggear 2020 eller tidligere) og nye bygninger (byggear 2021

og senere) under miljgmalet begrense klimautslipp. For nye
bygninger er kravet i EU-taksonomien en energieffektivitet til-
svarende nullutslippsbygninger minus 10 prosent. Vi kommer i
lgpet av farste kvartal & starte prosessen med a oppdatere det
gronne obligasjonsrammeverket slik at det skilles mellom krav til
eksisterende og nye bygninger i rammeverket som vi regner med
a ha ferdigstilt i lapet av farste halvar 2023.

Eika Boligkreditt giennomfarte onsdag 14. september 2022 var
andre vellykkede utstedelse av grgnn OMF pa €500 millioner i
obligasjonsmarkedet. Dette er nok et bevis pa at Eika Alliansen
kan oppna langsiktig grenn finansiering i det internasjonale
finansmarkedet.

15



Samfunnsansvar

Ansvarlige investeringer

Eika Boligkreditt har til enhver tid en betydelig portefalje av
likvide investeringer som en del av kravene som stilles til oss som
kredittforetak.

Disse investeringene er i hovedsak i gjeldspapirer utstedt av
stater, banker, finansinstitusjoner, kommuner og fylkeskom-
muner i tillegg til gjenkjgpsavtaler og bankinnskudd i banker med
minimum A-/A3 rating.

Fika Boligkreditt har valgt a ikke investere i selskaper som
Etikkradet for Statens pensjonsfond utland (SPU) har fart opp pa
sin liste med utelukkede selskaper. Dette er selskaper som faller
inn under fglgende kategorier:

+ Grove krenkelser av menneskerettigheter

+ Alvorlig miljgskade

+ Alvorlige krenkelser av individers rettigheter i krig og konflikt

+ Grov korrupsjon

- Andre grove brudd pa grunnleggende etiske normer

+ Uakseptable klimagassutslipp

- Klasevapen

- Kjernevapen

+ Antipersonell landminer

+ Produksjon av tobakk

+ Salg av militeert materiell til visse stater

Mer om selskaper som utelukkes finnes her:
https://www.nbim.no/no/oljefondet/ansvarlig-forvaltning
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Eika Boligkreditt har ogsa valgt a utvide ekskluderingslisten til &
inneholde alle selskaper innenfor falgende GICS (Global Industry
Classification Standard) industrier og delindustrier:

+ Kull - fossile energikilder er en vesentlig faktor som har bidratt til
den negative pavirkningen pa klimaet. Kullbasert kraftproduksjon
bidrar negativt til klima i tillegg til at det knytter seg usikkerhet
rundt arbeidsforhold og sikkerhet i mange deler av verden.

Etablering av nye kullgruver er ogsa noe selskapet tar avstand fra.

- Tobakk - pa verdensbasis dreper tobakk mer enn syv millioner
mennesker hvert ar (NHI.no). | tillegg ferer det til enorme helse-
kostnader og tapte produksjonsinntekter.

+ Gambling (Pengespill) - enkelte far alvorlige problemer pa
grunn av spillavhengighet, noe som ofte rammer familier og
barn. Det er et stort uregulert og lite transparent marked for
pengespill internasjonalt. | tillegg har Casino- og spillvirksomhet
en hay risiko for kriminell aktivitet som f.eks. hvitvasking av
penger og bestikkelser.

- Vapenproduksjon - Vapnede konflikter er en konstant trussel
i store deler av verden. Gjennom vapenhandel forekommer
det i tillegg korrupsjon og alvorlige menneskerettighetsbrudd.
Vi tar aktivt avstand fra alle selskaper som driver med pro-
duksjon, handel og/eller vedlikehold av atomvapen, biologiske
vapen, kjiemiske vapen, klasevapen eller antipersonellminer.
Det samme gjelder produksjon, handel og/eller vedlikehold av
viktige komponenter til forannevnte vapen. Eksport av vapen til
omrader hvor menneskerettighetene blir krenket er uaksepta-
belt. Profitt fra vapensalg skal heller ikke skje pa bekostning av
primarbehovet til innbyggerne.

Innhold ° °

Fondsforvaltningen i Eika opererer under visjonen «Derfor
investerer vi ikke i hva som helst». Det jobbes daglig med &
fremme baerekraft i fondene og spareproduktene. Dette arbeidet
reflekterer en langsiktig strategi og investeringsfilosofi forankret i
FNs prinsipper om ansvarlige investeringer.

Hovedformalet med strategien er a redusere baerekraftsrelatert
risiko i spareproduktene. | tillegg skal den sgrge for at fondene
investerer i selskaper som opererer ansvarlig, og som Eika

mener har det beste utgangspunktet for & gi en god langsiktig
avkastning for kundene. Dette betyr samtidig at Eika ikke bidrar til
a finansiere selskaper som bryter med viktige og grunnleggende
baerekraftsprinsipper.

Eika Kapitalforvaltning tilsluttet seg FNs Prinsipper for ansvarlige
investeringer i 2021. Sammen med allerede etablerte ESG-
retningslinjer, gir dette en solid forankring og en tydelig ambisjon
og retning pa baerekraftsarbeidet. Signeringen forplikter at ESG
innlemmes i alle ledd av forvaltningen og rapportering pa Eika
Kapitalforvaltnings aktiviteter, samt implementeringen av ESG i
spare- og investeringsproduktene som Eika forvalter. Det stilles
ogsa krav til tilfredsstillende ESG-rapportering fra selskapene som
investeres i. Eika skal ogsa veere aktive eier og samarbeide med
andre investorer for & fremme ansvarlige investeringer.

| Eika Kapitalforvaltnings ESG-retningslinjer legges det ytterligere
detaljerte krav til hvilke selskaper og industrier som kan
investeres i. Dette sikrer konsistens i kravene som stilles til de
ulike selskapene i forskjellige markeder og gir dokumentasjon
pa at Eika faktisk gjer det de sier de gjer. ESG-strategien gjgr at
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kommunikasjonen rund ESG i Eika sine fond vil veere tydelig og
underbygge malsetningen om at selskapets fond over tid skal
vaere konkurransedyktig pa ESG sammenlignet med tilsvarende
fond samt rene miljgfond. | 2022 hadde 97 prosent av Eika
Kapitalforvaltnings aksjeinvesteringer dyptgdende ESG-data - og
i 2021 var det 94 prosent. Karbonavtrykket fra aksjeinvesteringer,
malt i tonn CO, per millioner USD investert, var 122,62 i 2021 og
132,331 2022.

Det er etablert ESG-policy for likviditetsportefgljen eid av allianse-
bankene, som 80 prosent av bankene har tilsluttet seg.

Eika Kapitalforvaltning deler informasjon med Eika Boligkreditt om
selskaper og utstedere som de utelukker, og som ikke favnes av
listen med ekskluderte selskaper for Statens pensjonsfond utland
(SPU). Eika Boligkreditt utelukker ogsa disse selskapene i forvalt-
ningen av var likviditetsportefalje.

Gjennom investeringsprosessen til Eika Kapitalforvaltning

utelukkes i tillegg selskaper:

- som ikke engasjerer seg for a falge falgende internasjonale
normer og standarder:
- UN Global Compact (UNGC)
- UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGPs)
- OECD Guidelines for Multinational Enterprises

+ som har en betydelig ESG risiko som klassifisert av
Sustainalytics

+ som har et hgyt eller meget hayt karbonavtrykk som klassifisert
av Sustainalytics

+ som utelukkes av 3 andre stgrre norske kapitalforvaltere. Dette
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kan veere et krav for & distribuere Eika fond gjennom tilknyttet
konserns pensjonssparingsplattform.

Mer om de etiske retningslinjene for investeringer er tilgjengelig
pa https://eika.no/spare/barekraftige-investeringer

Ansvarlig kreditt
Eika Boligkreditt har ambisjoner om a vaere en ansvarlig

Innhold ° o

kredittgiver, samt a bidra til at lokalbankene ivaretar sin rolle som
omsorgsfull radgiver for bankens kunder. Ansvarlig kreditt er
viktig for a unngd at kundene patar seg forpliktelser de ikke kan
betjene, og for & bidra til at lokalbankene statter opp om et grant
skifte hvor kundene mottar informasjon om baerekraftige og
konkurransedyktige Igsninger. Eika Boligkreditt yter bade kreditt
til privatkunder og fellesgjeld i borettslag, men tilnseermingen til de
to kundegruppene er litt forskjellig.
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Grunnprinsippet om baerekraftige utlan til boligformal i privat-
markedet er videre nedfelt i lokalbankenes strategi for baerekraft i
utlan, og i lokalbankenes kredittpolitikk for privatkunder. Kravene
er ogsa operasjonalisert giennom Eika Boligkreditts kredittstrategi
som beskriver spesifikke krav knyttet til blant annet arbeid mot
hvitvasking, svart gkonomi, beldningsgrad og kundens risiko-
klassifisering. Pa den maten bidrar lokalbankene i samarbeid med
Fika Boligkreditt til at kundene ikke patar seg for store gjelds-
forpliktelser.

Lokalbanken frardder ogsa kunder om & ta opp lan basert pa
lanets formal. Dette gjelder eksempelvis kunder som ansker lan
for & sende penger til ukjente, for a frigjgre lotterigevinster og arv,
eller andre typiske former for svindel.

Misligholdte engasjementer

Etter regnskapsstandarden - IFRS 9 skal tapsavsetningene
innregnes basert pa forventet kredittap pa bakgrunn av relevant
informasjon som er tilgjengelig pa rapporteringstidspunktet.
Personmarkedet er mindre utsatt for tap pa utldnsengasjement
enn andre sektorer og bransjer. Selskapet har kun utlan med
pant i bolig med gjennomsnittlig lav beldningsgrad, og er derfor i
mindre grad utsatt for tap.

Selskapet har ingen misligholdte 1an som har ubetalt terminforfall
med mer enn 90 dager pr. 31. desember 2022. Den europeiske
bankmyndigheten (EBA) publiserte i september 2016 nye anbefa-
linger for definisjonen av misligholdte engasjementer, gjeldende
fra 1. januar 2021. Hittil har hovedregelen veert at engasjementer
anses misligholdt dersom et krav er forfalt mer enn 90 dager

Innhold G °

og belapet ikke er uvesentlig. Etter den nye anbefalingen fra

EBA plikter selskapet a gjere ulike tilleggsvurderinger knyttet til
sannsynligheten for mislighold. | denne vurderingen skal man se
hen til kundens samlede gjeldsforpliktelser, mulig smitte mellom
avtaler til samme debitor, niva pa vesentlighetsgrenser og karan-
tenetid etter friskmelding.

Tap i regnskapet beregnes med utgangpunkt i tapsmodellen etter
IFRS 9. Misligholdte 1an presenteres i steg 3 der det skal foretas
en individuell nedskrivning pr. kunde uten bruk av modeller.

Lav beldningsgrad pa boligldnene i sikkerhetsmassen og at eier-
bankene har avgitt tapsgarantier overfor selskapet, reduserer
tapsavsetningen. Selskapet har beregnet at forventet tap pa

utlan vil utgjere 2,1 millioner kroner pr. 31. desember 2022, sam-
menlignet med 43 tusen kroner pr. 31. desember 2021. @kning i
beregnet forventet tap. pr. 31. desember 2022 skyldes i hovedsak
at selskapet har endret beregningsmetode for LTV. Det er i
beregningen lagt til grunn nye forventinger til boligprisutviklingen
fremover. Som fglge av kredittgarantier fra eierbankene pa 1,16
milliarder kroner pr. 31. desember 2022 er det ikke regnskaps-
messige tap for selskapet for fjerde kvartal 2022.

Med grunnlag i denne nye standarden for misligholsvurderinger
er det beregnet at misligholdte Ian pr. 31. desember 2022 utgjer
23,7 millioner kroner, tilsvarende 0,02 prosent av brutto utlan.

Gront boliglan

Det innenlandske bankmarkedet er preget av sterk konkurranse.
For at bankene skal vinne frem i kampen om kundene ma Eika
Boligkreditt ha konkurransedyktige produkter som stimulerer

18



Samfunnsansvar

til klima- og miljgsmart adferd blant bankenes kunder. Eika
Boligkreditt tilbyr grent boligldn. Produktet skal kontinuerlig
videreutvikles for til enhver tid & vaere relevante i markedet. For a
kvalifisere til vart grenne boliglan ma boligen tilfredsstille falgende
krav: energiklasse A eller B. Vi tilbyr granne boligladn ved kjgp eller
nybygg av miljgvennlig bolig. | lgpet av 2022 har Eika Boligkreditt
etablert og utbetalt 91 granne boliglan til et samlet utlansvolum
pa 314 millioner kroner. Grgnt boligldn for oppgradering av
eksisterende bolig til hayere miljgstandard, og ved miljgvennlige
tiltak som gir minimum 30 prosent energieffektivisering ble
lansert i fgrste kvartal 2021.

Standardisering 2.0 og felles kreditthandbok

| desember 2020 signerte Eika Gruppen AS avtale med Tietoevry
om leveranse av nytt kjienebanksystem. Avtalen ble inngdtt pa
vegne av alle bankene i Eika Alliansen, med unntak av bankene

i Lokalbankalliansen og Surnadal Sparebank som begge var pa

vei ut av alliansen. Dagens kjernebanksystem leveres av den
danske dataleverandgren SDC. Avtalen med Tietoevry er beregnet
a gi alliansebankene i Eika betydelige kostnadsbesparelser
sammenlignet med dagens avtale. Avtalen har en varighet pa

fem ar med mulighet for forlengelser. Avtalen vil styrke allian-
sebankenes langsiktige konkurransekraft giennom betydelig
kostnadseffektivisering, styrket utviklingskraft og gkt strategisk
fleksibilitet. Bankene far en fremtidsrettet IT-plattform som svarer
opp kundenes stadig gkte forventninger til digitale lgsninger og
tienester. Konverteringsplanen medfgrer at de fgrste bankene ble
konvertert over til nytt kjernebanksystem i september 2022, mens
siste pulje vil bli konvertert i Igpet av fierde kvartal 2023. | tilknyt-
ning til at Eika Alliansen tok i bruk nytt kjernebanksystem hgsten
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2022, vil driften av boligldnene i Eika Boligkreditts sikkerhetsmasse
bli konvertert fra dagens utlanssystem levert av Bangsoft til nytt
kiernebanksystem levert av Tietoevry. Konverteringen av bolig-
ldnene i Eika Boligkreditt blir giennomfart parallelt med nar de
enkelte bankene konverterer fra SDC til Tietoevry.

Bankene i Eika Alliansen besluttet i siste halvdel av 2021 a
etablere en felles kreditthandbok, med formal om & redusere
arbeidsmengden og risikoen for & ikke veere tilstrekkelig
oppdatert mtp. compliance rundt lover og regler i den enkelte
bank. I forbindelse med at boligldnene i Eika Boligkreditts
sikkerhetsmasse vil bli driftet i bankenes utlanssystem ser

Eika Boligkreditt det som en naturlig forlengelse at ogsa Eika
Boligkreditts kreditthandbok blir samkjert og integrert i ny, felles
kreditthandbok. Arbeidet med felles kreditthandbok har pagatt
gjennom store deler av 2022, og ble lansert og tatt i bruk av
bankene og Eika Boligkreditt i midten av februar 2023.

Boliglansforskrift

Bade bankene og Eika Boligkreditt er underlagt

Boliglansforskriften, og fglger opp at den overholdes i trad med

regelverket. Hovedkravene i boliglansforskriften er:

- Betjeningsevne - langiver skal beregne lantagers evne til &
betjene lanet basert pd lantagers inntekt og alle relevante
utgifter, herunder renter, avdrag pa lan og normale utgifter
til livsopphold. I vurderingen av lantagers betjeningsevne skal
langiver legge inn en rentegkning pad minumum tre prosent-
poeng fra det aktuelle rentenivaet.

- Gjeldsgrad - samlet gjeld skal ikke overstige fem ganger
arsinntekt.

Innhold ° °

- Beldningsgrad - 13n skal pa innvilgelsestidspunktet ikke over-
stige 85 prosent av et forsvarlig verdigrunnlag for boligen.

- Avdrag - Ved |&n som overstiger 60 prosent av boligens verdi,
skal langiver kreve arlig nedbetaling som minst skal veere pa
2,5 prosent av innvilget lan.

Nar det gjelder fleksibilitetskvoten, som medfarer at langiver
kan innvilge 1an som ikke oppfyller kravene i boliglansforskriften
for inntil 10 prosent utenfor Oslo og inntil 8 prosent i Oslo, av
innvilgede |an i hvert kvartal, falges den opp og rapporteres pa
aggregert niva, det vil si at den favner bade Ian som etableres pa
bankenes balanse og lan som bankene plasserer i EBK.

Eika skolen

Alliansen har en egen «Eika-skole» som forestar ngdvendig

oppleering og kursing for & fylle mange av de ulike rollene i lokal-

bankene. Blant annet er det et krav at alle radgiverne i bank har

giennomfert en sakalt AFR-autorisering. Som AFR-radgiver skal de

ansatte blant annet giennomfare, og besta en kunnskapspreve pa

folgende emneomrader:

- Rammebetingelser for kreditt

+ Kredittvurdering og kredittprodukter

- Aktuelle sikkerheter og pantsettelse

- Informasjon/forklaring til kredittkunden, frarading og lzsnings-
forslag

+ Dokumenter i kredittbehandlingen

+ Oppfelging i kredittens Igpetid, innfrielse og mislighold.

Laeringslgpet starter med en egenvurdering og en test for a
kartlegge radgiverens kunnskapsniva. Deretter gar radgiveren
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igiennom oppleering hvor en far tilgang til fagstoffet, repetisjons-
spersmal og evingsoppgaver. Kandidatene far tilgang til tester og
kan ogsa ta praveeksamen en gang fgr endelig eksamen. Selve
eksamenen bestar av totalt 55 sparsmal innenfor de ulike emne-
omradene, og kandidatene har 90 minutter pa a gjennomfgre
proven.

Kunnskap om barekraft hos bankens ansatte er ngkkelen til
godt beerekraftarbeid og radgivning. | 2022 har FinAut baerekraft
som et oppdateringstema for radgivere som er autorisert i
skadeforsikring og personforsikring. Opplzaeringen her vil bl
tilgiengeliggjort som del av arlig kompetanseoppdatering. For alle
kandidater som skal autoriseres, uavhengig av ordning, gjelder
et kompetansekrav som dekker gkt innsikt i grunnleggende
baerekraftstematikk, klimarisiko, ESG-kriterier og EUs arbeid med
baerekraftig finans.

Klageadgang for kundene

Eika Boligkreditt har som hovedregel ikke direktekontakt med
sluttkunden, og i henhold til inngatte avtaler er banken mellom-
leddet mellom Eika Boligkreditt og kunden, og dermed kundens
kontaktpunkt. Dersom en kunde i banken gnsker d klage pa
forhold knyttet til Ian i Eika Boligkreditt gjgres dette ved at kunden
henvender seg til banken og overleverer en skriftlig klage. Banken
skal pa oppfordring gi kunden skriftlige opplysninger om sine kla-
gebehandlingsrutiner, med informasjon om hvordan man klager.

Nar distributgrbanken har mottatt klagen som omhandler
Eika Boligkreditt skal denne skriftlig videreformidles til Eika
Boligkreditt. Dersom kunden har fylt ut klageskjemaet som

Innhold ° °

offentliggjgres av den enkelte bank, videresendes dette i sin
helhet til Eika Boligkreditt. Klagen skal inneholde klagegrunnlag og
eventuelt andre opplysninger som er relevante for saken.

Eika Boligkreditt har godt etablerte klagerutiner, og klage-
adgangen er lett tilgjengelig for kunder, og alle saker behandles
av egne klageansvarlige. Bankene har ogsa kvartalsvis giennom-
gang av leeringspunkter fra klager i eget klageutvalg internt i
banken. Her vurderes behov for & endre policy, rutiner, markeds-
foring og produkter.

Styringssystem for produktomradene evalueres arlig, og er basert
pa klager og hendelser i forutgaende ar. Det var ingen kunde-
klager i 2022. Siste gang foretaket mottok kundeklage var i 20716.

Belaningsgrad

Lan skal som hovedregel vaere sikret med 1. prioritets sikkerhet
i hovedpanteobijektet. | den grad et Ian sikres ved etterstdende
prioritet, ma summen av lanet og eventuelle foranstaende sik-
kerheter ikke overstige 75 prosent av panteobjektets verdi for
boligeiendommer, og 50 prosent for fritidsboliger. Ved utgangen
av 2022 var den gjennomsnittlige beldningsgraden i sikkerhets-
massen pa 51,0 prosent.

Bostedsadresse Norge

Det er nedfelt i selskapets kreditthandbok at alle Idntakere i Eika
Boligkreditt som utgangspunkt skal vaere en privatkunde, men det
kan ogsa gis apning for finansiering til fellesgjeld i borettslag. Det
er videre et vilkar at laneformaélet er boliglan, og det ma sadledes
avgrenses mot neeringsfinansiering. For private lantakere er
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det et grunnleggende krav at det omsgkte lan kan betjenes ved
inntekter som ikke er knyttet til panteobjektet.

Lantaker(ne) ma i henhold til norsk lov veere myndig pa tids-
punktet for opprettelsen av ldneavtalen. Dette innebaerer at en
lantaker ikke kan veere under 18 ar (mindrearig) eller umyndig-
gjort (jf. vergemalsloven § 1). Det er ikke fastsatt noen absolutt
gvre aldersgrense for lantakere. Lantaker(ne) ma ogsa ha fast
bostedsadresse i Norge.

Fellesgjeld borettslag

Eika Boligkreditt finansierer ogsa lan til fellesgjeld i borettslag,
men slik finansiering skiller seg pa enkelte punkter fra ordinaere
boligldn til privatpersoner. Bl.a. kan denne typen finansiering
innebaere en noe hayere konsentrasjonsrisiko. Som en av fa
utstedere av obligasjoner med fortrinnsrett som tilbyr denne type
finansiering, har Eika Boligkreditt derfor valgt & opprettholde en
streng norm knyttet til god gkonomi, mange boenheter og en
meget lav beldningsgrad. Pr. 4. kvartal 2022 er gjennomsnittlig
beldningsgrad for denne type lan i Eika Boligkreditt 26,9 prosent.

Grenne boliger

Eika Boligkreditt har gjort en analyse av sikkerhetsmassen som med eneste formal & fremme en rask overgang til en lavkarbon selskapets klimaavtrykk og forbedring av energieffektiviteten. Den
definerer tre kriterier for & kunne klassifisere pantesikkerheten og klimarobust gkonomi gjennom rollen obligasjonsmarkedet kan samlede portefaljen til selskapet har et estimert arlig energibehov
som er blant de 15 prosent energieffektive boenhetene i Norge, spille. Basert pa denne analysen er det 8 442 grgnne boenheter pa 973 GWh (994 GWh i 2021). Det gijennomsnittlige energi-
populaert omtalt som granne boliger. Kriteriene er basert pr.31. desember 2022 (8 398 pr. 31. desember 2021) samt behovet for den finansierte andelen av de grgnne boenhetene

pa byggestandarder, energisertifikater og rehabilitering som 49 gronne borettslagbygg av totalt 49 836 boenheter og 480 er 116 kWh/m2 (118 kWh/m?2i2021) som er 53 prosent lavere
medfgrer minimum 30 prosent forbedring i energieffektiviteten borettslagsbygg i sikkerhetsmassen. | analysene av klimaavtrykket enn for den gjennomsnittlige boenheten i Norge. Den finansierte
til boenhetene. Disse kriteriene er i trad med prinsippene som til utldnsvirksomheten, har man tatt hensyn til selskapets finansi- andelen av de granne boenhetene i sikkerhetsmassen reduserer
folger av Climate Bond Initiative, som er et internasjonalt initiativ eringsandel (LTV) av hver bolig. Dette gir et mer korrekt bilde av CO,-avtrykket for boenhetene finansiert av Eika Boligkreditt med
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8 900 tonn CO, arlig (8 800 tonn CO, i 2021), sammenlignet med
hvis de greanne boenhetene hadde energieffektivitet tilsvarende
giennomsnittet i Norge. For tilgang til den fulle analysen trykk her.

Selskapet har gjort denne analysen primeert fordi en status-
maling av klimaavtrykket pa aktivaene utlanene finansierer,
representerer et farste skritt mot en ambisjon om a redusere
klimaavtrykket for boenhetene selskapet finansierer over

tid. Resultatene av denne analysen vil brukes som underlag i
prosesser som pagar i Eika Alliansen med det formal & innarbeide
klimarisiko og -avtrykk i kredittprosessene. En sekundaer grunn
for en slik analyse er at analysen inngar som en sentral del av et
gront rammeverk som selskapet kan utstede grgnne obligasjoner
under.

Maling av klimaavtrykk og -risiko knyttet

til boligene i sikkerhetsmassen

| 2020 startet selskapet arbeidet med & sette opp et internt
malings- og rapporteringsregime som lgpende skal overvake
utviklingen i bade klimaavtrykket nevnt ovenfor, og den fysiske
klimarisikoen til boligene i sikkerhetsmassen. Metodikk benyttet
i malingen av klimaavtrykk fra boligene i sikkerhetsmassen

er identisk med den Multiconsult benytter i sine analyser,

og resultatene pr. 31. desember 2022 er kvalitetssikret av
Multiconsult i forbindelse med utarbeidelsen av den arlige
karbon- og klimaavtrykksrapport Multiconsult utarbeider pa
vegne av Eika Boligkreditt.

Eika Boligkreditt benytter energi- og klimarisikodata levert av
Eiendomsverdi i analysene. Hvert kvartal vaskes boligportefglien
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mot registrene til Eiendomsverdi, og resultatene fra vaskene
returnerer oppdaterte markedsverdier pa boligene samt data pa
blant annet energimerke, areal, TEK-standard og ulike klimarisiko-
data pr. bolig. Klimarisikodataene fra Eiendomsverdi er igjen
hentet fra Kartverket, Norges vassdrags og energidirektorat (NVE)
og Norges geotekniske institutt (NGI).

Som nevnt i forrige avsnitt, estimeres bade det totale klima-
avtrykket og energibesparelsen fra grenne boliger i portefaljen
basert pa den andelen av boligen som Eika Boligkreditt finansi-
erer. Dersom selskapet for eksempel finansierer 50 prosent av en
bolig (LTV=50 prosent), estimeres Eika Boligkreditts klimaavtrykk
til halvparten av denne boligens totale klimaavtrykk. Denne
metodikken benyttes ogsa ved estimering av energibesparelse
fra granne boliger. Bakgrunnen for denne metodikken, er et
gnske om & fremheve det marginale klimaavtrykket og energi-
besparelsen hver krone finansiert av Eika Boligkreditt bidrar med.

Selskapet arbeider ogsa aktivt med kartlegging av den fysiske
klimarisikoen til boligene i sikkerhetsmassen. Dette arbeidet har
i forste omgang som malsetting & kartlegge hvilke boliger som er
utsatt for skader som folge av naturkatastrofer som flom, skred
og ekstremveer.

NVE utarbeider faresonekart for kvikkleire, flom og skred i bratt
terreng og Kartverket for stormflo (havniva). | tabellen nedenfor
har samlet Ianeverdi for pantesikkerhetene i var boliglans-
portefglje i de forskjellige faresonekategorier.

Innhold ° °

Fysisk klimarisiko

(tall i millioner kroner) 2022 Akkumulert
Flomsone 1340 1340
Flomsone 10 ar 91 91
Flomsone 20 ar 65 156
Flomsone 50 ar 52 208
Flomsone 100 ar 98 305
Flomsone 200 ar 373 679
Flomsone 500 ar 126 805
Flomsone 1000 ar 535 1340
Stormflo 342 342
Stormflo 20 ar 201 201
Stormflo 200 ar 108 309
Stormflo 1000 ar 34 342
Skred 235 235
Fjell faresone 100 ar 7 7
Fjell faresone 1000 ar 142 148
Fjell faresone 5000 ar 194 342
Kvikkleire 1700 1700
Faregrad hay 262 262
Faregrad middels 889 1150
Faregrad lav 1060 2210

| de tilfellene hvor det er angitt ar i faresonekartene angir det
hvor ofte bygninger i disse sonene rammes av den aktuelle
risikoen. Som oversikten viser, har pantesikkerhetene i var
portefglje relativ lav eksponering mot klimarisikoene med hayest
sannsynlighet.

| omrader der klimaendringene gir en forventet gkning i vann-
faringen pa mer enn 20 prosent, utarbeides det flomsone for
200-arsflommen i ar 2100. Eksponeringen gker med 44 millioner
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fra 373 millioner til 417 millioner som utgjer en gkning pa om lag
12 prosent. Tilsvarende beregnes det ogsa beregnede stormflo
faresoner i 2050 og 2090. Eksponeringen mot Stormflo 200 ar i
2090 er beregnet til 148 millioner som representer en gkning pa
nesten 40 prosent sammenlignet med samme stormflo risiko i
dag.

Naturskader kostet forsikringsselskapene i Norge 830 millioner
kroner i 2022 som representerer nesten en dobling fra 2021.
Stormskader sto for 68,5 prosent av erstatningene i 2022, mens
flom sto for 21,8 prosent og skred 8,4 prosent. Naturskader

som dekkes av Norsk Naturskadepool fordeles mellom
forsikringsselskapene etter markedsandel. Pd den maten sikres
det at ikke enkelte forsikringsselskaper skal rammes hardt av
naturkatastrofer, men ordningen hindrer ogsa at forsikrings-
premiene differensieres ut ifra risikoen for fast eiendom. Norske
Naturskadepool ble opprettet av myndighetene i 1979 og
dekker skader pa fast eiendom som falger av storm, flom, skred,
stormflo, jordskjelv og vulkanutbrudd. Forsikringsselskapene

gjor opp seg imellom gjennom ordningen, mens kundene

kun forholder seg til eget forsikringsselskap. Styrtregn er blitt
vanligere de siste arene og dekkes ikke av Norsk Naturskadepool.
Ifalge en klimarapport som FinansNorge publiserte i mars 2022
har styrtregn kostet nesten like mye som skadene som dekkes av
Norsk Naturskadepool de siste 10 arene. Samlede erstatninger
for natur og veerskader de siste 10 arene har veert over 28
milliarder for bygninger og innbo. Skader som falger av direkte
styrtregn er prisdifferensiert. For eksempel er forsikringspremien
hayere for hus med flate tak enn med skra tak. Det fordi det er
flere vannskader pa hus med flate tak. Hvis styrtregn ferer til at
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elver gdr over egne bredder vil skadene forarsaket av flommen g
giennom Norsk Naturskadepool.

Panthavergarantipoolen er en samarbeidsordning innen
forsikring. Panthavergarantipoolen skal sikre panthaverne
(finansinstitusjoner eller boligkredittforetak) dersom de som
eier pantet ikke har sgrget for forsikring, slik de er forpliktet til.
Garanti trer inn i stedet for forsikringsattester for fast eiendom
med alminnelig omsetningsverdi 12 millioner eller lavere, og
sikrer panthaver erstatning selv om pantets eier har unnlatt &
tegne eller holde ved like forsikringen. Ordningen utjevner denne
forsikringsrisikoen mellom forsikringsselskapene. De fleste for-
sikringsselskapene som tilbyr brannforsikring, er medlemmer i
Panthavergarantipoolen. Eika Forsikring har vaert medlem siden
1. januar 2000.

| vare lanebetingelser er det en forutsetning at panteobjektet er
forsikret. Konsekvensen av de beskrevne forsikringspoolene er
at hovedregelen er at den gkonomiske risikoen forbundet med
naturskade faller pa forsikringsbransjen og at den proaktive
risikostyringen nar det gjelder fysisk klimarisiko i fast eiendom
primeert bar skje i forsikringsselskapene fremfor hos langiver.
Unntaket vil vaere skader som skjer pa pantesikkerheter hvor det
ikke foreligger forsikring samt pantesikkerheten ikke er omfattet
av Panthavergarantiordningen. Vi har ikke hatt noen tilfeller som
har medfart konstaterte tap i Eika Boligkreditt. | Eika Boligkreditt
gnsker vi at den fysiske restrisikoen skal vaere lav i var utlans-
portefglie, som vi mener er oppfylt gitt et krav i Ianeavtalene om
forsikring for panteobjektene.

Innhold c °

EU-taksonomien

Eika Boligkreditt er i 2022 ikke omfattet av rapporteringskrav
knyttet til EU taksonomien. Hoveddelen av selskapets eiendeler
bestar av utldn med pant i bolig som utgjer 75,7 prosent av
totale eiendeler. Disse utldnene vil vaere omfattet av taksono-
miregelverket (taxonomy eligible). Andre eiendeler som vil vaere
omfattet av taksonomiregelverket er selskapets derivater og
fyllingssikkerhet (unntatt eksponering mot stat og multilate-

rale utviklingsbanker) som utgjer 4,1 og 15 prosent av totale
eiendeler. For at selskapets utlan skal kategoriseres som grgnne
(taxonomy aligned) i henhold til taksonomiregelverket ma boligen
som er pantsatt veere blant de 15 prosent mest energieffektive
boligene i Norge og vaere oppfart fgr 2021. Pr. 31. desember
2022 kan 11,1 prosent av selskapets totale eiendeler kategori-
seres som baerekraftige boligldn (taxonomy aligned).
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Eika Boligkreditt som leverandor
Eika Boligkreditt har en klar malsetting om a vaere forutsigbar

Innhold ° °

og ha hey grad av «transparens» med tanke pa prosesser og Jeg er godt forneyd med leveransene var bank far fra Eika Boligkreditt
endringer som finner sted innenfor gjeldende rammeverk. Det Beste score er 100
oppnas blant annet ved god og tydelig kommunikasjon, samt & o=
sette bankenes behov og risikoeksponering i sentrum. Hay grad 88
av tilgiengelighet og godt samsvar mellom lovnader og leveranse 20 48 85 84 ¢/ 84 85
er ogsd avgjerende faktorer. Eika Boligkreditt jobber aktivt med & 8 8 o2 81 81 81 * 0
opprettholde en hgy score pa den éarlige Allianseundersgkelsen 80 %
som maler eierbankenes tilfredshet med selskapets leveranser 75
innenfor produkt- og servicekvalitet. 20

Var15 Hegst15 Var16 Hegst16 Var17 Hest17 Var18 Hest18 Var19 Hegst19 VAar20 Hegst20 Var21 Hest21 Var22 Hest 22
Tiltak blir prioritert der det blir avdekket forbedringsomrader. Eika
Boligkreditt har en hgy malsetting for overordnet tilfredshet hos
eierbankene, 80 poeng eller bedre (beste score er 100). Ved siste
maling som var hasten 2022 fikk selskapet 85 poeng.
@konomisk kriminalitet av eierbankene som distributgrer. Eika Boligkreditt har etablert Medarbeidere, likestilling og mangfold
Eika Boligkreditt anser bekjempelse av gkonomisk kriminalitet retningslinjer for tiltak mot hvitvasking og terrorfinansiering Eika Boligkreditt hadde ved drsskiftet 18 fast ansatte med-
som en viktig del av selskapets samfunnsansvar. Formalet med samt interne rutiner for lgpende oppfalging av kundeforhold og arbeidere i fulltidsstilling. I tillegg har selskapet inngatt avtale
dette arbeidet i finansforetak er & beskytte det internasjonale transaksjoner med tanke pa a avdekke eventuelle mistenkelige med Eika Gruppen om kjgp av tjenester pa en rekke omrader.
finanssystemets integritet og stabilitet, undergrave finansiering transaksjoner i trad med hvitvaskingsreglene. Eika Boligkreditt Betjening av selskapets lanekunder tas hand om i hovedsak
av terrorisme, og gjgre det vanskeligere for kriminelle 3 sitte har etablert elektronisk overvakning som jevnlig varsler om av eierbankene. Arbeidsmiljget anses som godt og det er ikke
igien med utbytte fra sine forbrytelser. Eika Boligkreditt er mistenkelige transaksjoner, som deretter fglges opp, i farste registrert skader eller arbeidsulykker pa arbeidsplassen i 2022.
som kredittforetak rapporteringspliktig i henhold til hvit- omgang med aktuell bank, og om n@dvendig rapporteres videre
vaskingsregelverket samt underlagt sanksjonsregelverket. til @kokrim. Selskapet rapporterte ingen saker til @kokrim i 2022. Eika Alliansen har en felles digital leeringsplattform (LMS), som gjar
Eika Boligkreditt har i samarbeidsavtalen med eierbankene Eika Boligkreditt har egen utnevnt hvitvaskingsansvarlig som kurs og treningsprogrammer tilgjengelig for medarbeidere. Egne
utkontraktert giennomferingen av kundetiltak og tilhgrende har saerskilt ansvar for oppfalging av hvitvaskings- og sanksjons- fagplaner og finansnaeringens autorisasjonsordninger danner
tjenester knyttet til hvitvaskings- og sanksjonsregelverket for a regelverket. grunnlag for Eika Alliansens malsettinger og ansvar for a utvikle

sikre at Eika Boligkreditts plikter etter regelverket blir ivaretatt
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medarbeidernes kompetanse. Sammen med god radgivningsskikk
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danner bransjens rutiner og regler, og bankens personalhandbok
grunnlag for policyer, retningslinjer og forpliktelser.

Eika Alliansen er tilsluttet autorisasjonsordningen for finansielle
radgivere som krever bestemte programmer for & utvikle med-
arbeiderne.

Mal- og utviklingssamtaler og kompetansekartlegging er viktige
instrumenter for a sikre oppfalging og utvikling av ansatte.
Selskapets personalhandbok slar fast at alle medarbeidere arlig
skal giennomfare to samtaler vedrarende egen utvikling og egne
prestasjoner med sin neermeste leder.

Selskapet arbeider aktivt for & opprettholde et godt internt
arbeidsmiljg, og sgrge for at de ansattes rettigheter er godt
ivaretatt. Det gjores blant annet ved utstrakt arbeid og
informasjonsflyt pa tvers av avdelinger der det er hensiktsmessig.
| tillegg gjennomferes en drlig medarbeidertilfredshetsunder-
sgkelse (MTU). Scoren har ligget meget hayt og resultatene
gjennomgas og evalueres med tanke pa ytterligere forbedringer.
Den arlige MTU maler resultatene innenfor 17 omrader. Den
gjennomsnittlige scoren i 2022 var 89, med laveste omrddescore
81 og heyeste omradescore 95.

Som et ledd i det & veere en attraktiv arbeidsgiver tilbyr eller

dekker Eika Boligkreditt flere ytelser utover lovpalagte krav til

arbeidsgiver:

+ Selskapet dekker mellomlegget mellom full lgnn og foreldre-
penger utbetalt fra NAV i foreldrepermisjonsperioden.

+ Selskapet praktiserer fleksitid.
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+ De ansatte har personalforsikring, helseforsikring og reise-
forsikring betalt av arbeidsgiver
+ Avtalefestet pensjon (AFP)

Samlet sykefraveer i 2022 har utgjort 3,7 prosent av samlet arbeids-

tid. Eika Boligkreditt har som mal & vaere en arbeidsplass som;

+ er framtidsrettet og utviklingsorientert

- bidrar til & Igse viktige samfunnsutfordringer

+ bidrar til hgyere yrkesdeltakelse

+ gir okt verdiskaping og et konkurransedyktig arbeidsmilja

- speiler markedets og samfunnets forventninger og veere apen
for nye forretningsmuligheter

Dette medfarer at selskapet gnsker a arbeide aktivt, malrettet

og planmessig for & fremme likestilling og hindre diskriminering
uavhengig av kjgnn, graviditet, permisjon ved fadsel eller
adopsjon, omsorgsoppgaver, etnisitet, religion, livssyn, funksjons-
nedsettelse eller medisinsk tilstand, fagforeningsmedlemskap,
sosial bakgrunn, alder, politisk tilhgrighet og seksuell orientering.
Selskapet har i sin policy reguleringer om like muligheter som tar
sikte pa at det ikke skal forekomme forskjellsbehandling i saker
som for eksempel Ignn, avansement, rekruttering med mer.

Gjennomsnittslgnnen for kvinner i prosent av gjennomsnitts-
lznnen for menn er som falger:

Alle ansatte

Kvinner 56 %

Spesialister og stettefunksjoner

Kvinner 83 %

Innhold ° °

Gjennomsnittslgnn for kvinner utgjer 56 prosent av giennom-
snittslgnn for menn i selskapet. For undergruppen spesialister og
stgttefunksjoner, med 13 arsverk hvorav 4 kvinner, utgjer gjen-
nomsnittsignnen for kvinner 83 prosent av giennomsnittslgnnen
for menn. De resterende 5 ansatte sitter i selskapets ledelse (5
menn). Lavere gjennomsnittslgnn for kvinner i selskapet henger
sammen med variasjon i ansiennitets- og ansvarsniva. Selskapet
har ogsa relativt fa ansatte, noe som kan gi store variasjoner pa
giennomsnittslgnn pr. gruppe.

Eika Boligkreditt har inngatt en bedriftsavtale i tillegg til hoved-
avtalen og sentralavtalen som er fremforhandlet mellom Finans
Norge og Finansforbundet. Bedriftsavtalen omfatter alle ansatte
med unntak av administrerende direktgr og andre operative
ledere. 11,1 prosent av bedriftens ansatte er medlemmer i
Finansforbundet. Selskapet har flest menn bade i operativ ledelse
(5 menn og 0 kvinner) og blant spesialister og stgttefunksjoner (9
menn og 4 kvinner). Som beskrevet ovenfor gnsker selskapet a
arbeide for likestilling og mangfold. Selskapet har et spesialisert
mandat pa vegne av eierbakene som krever spisskompetanse slik
at de fleste ansatte i EBK har hgyere utdanning og at det i for-
bindelse med rekruttering legges opp til utdannelse tilsvarende
masterniva.

Som felge av at det ogsa er relativt f& ansatte i selskapet, har EBK
valgt falgende KPI'er knyttet til likestilling og mangfold: kvinne-
andelen for ansatte i selskapet pa kort sikt > 30 prosent og pa
lang sikt > 40 prosent, kvinneandel i styret pa 33,33 prosent og
ambisjon om interne opprykk til ledende stillinger der det gjores
kvalitativ vurdering.
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Det har veert tre interne opprykk i 2022 og ved utgangen av 2022
er kvinneandelen for ansatte i selskapet 22,2 prosent og i styret
17 prosent. Alt annet like er det anskelig & gke denne ved nyan-
settelser og ved valg av nye styremedlemmer i selskapet, som kan
bidra til 8 gke kvinneandel i selskapets ledelse, kontrollorganer og
underutvalg til styret.
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Det har veert to nyansettelser, og to oppsigelser i 2022. Alders- og
kignnsfordelingen var som folger:

Ansettelser <30ar 30-40 41-50 >50 ar
Kvinner 1 0 0 0
Menn 1 0 0 0
Oppsigelser <30ar 30-40 41-50 >50ar
Kvinner 1 0 0 0
Menn 0 0 0 1

Dette har medfgrt en omsetningshastighet blant medarbeiderne i
Eika Boligkreditt pa ca. 11 prosent i 2022. Eika Boligkreditt har 18
arsverk.

Aldersfordeling mellom kvinner og menn i Eika Boligkreditt
fordeler seg slik etter stillingskategori:

Operativ ledelse <30ar 30-40 41-50 >50 ar
Kvinner 0 0 0 0
Menn 0 1 0 4
Spesialister og

stottefunksjoner <30ar 30-40 41-50 > 50 ar
Kvinner 1 1 0 2
Menn 4 4 1 0
Styremedlem <30ar 30-40 41-50 > 50 ar
Kvinner 0 0 0 1
Menn 0 0 1 4

Innhold ° °

Etikk og antikorrupsjon

Eika Boligkreditt AS er sammen med resten av Eika Alliansen
avhengig av tillit og et godt omdgmme. Det hviler derfor et stort
ansvar bade pa selskapet og den enkelte ansatte med hensyn

til etisk framferd overfor kunder, eierbanker, investorer, samar-
beidspartnere, kolleger og omverdenen for gvrig. Hensikten med
de etiske retningslinjene er a beskrive selskapets etiske standard.

Alle EBKs ansatte skal opptre og arbeide i henhold til gjeldende
lover, regler og interne retningslinjer. Det forventes at samtlige
utever sitt arbeid pad en etisk og samfunnsmessig akseptabel
handlemate og i trad med selskapets kjerneverdier om a veere
palitelig, engasjert og modig.

Det finnes ofte ikke noe entydig svar pa hva som vil veere etisk for-

svarlig i en gitt situasjon. En veiledning kan veere at det bar svares

ubetinget nei pa felgende sparsmal:

+ Vil jeg mislike om dette ble kjent for ledelsen og mine arbeids-
kollegaer?

» Ville dette pd noen méte kunne svekke tilliten til EBK eller
alliansen dersom det skulle bli omtalt i media?

+ Kan handlingen komme i konflikt med de interesser jeg skal
ivareta som ansatt i EBK, eller oppfattes som en fordel jeg
oppnar i kraft av min stilling?

Retningslinjene regulerer blant annet den enkelte medarbeiders
forhold til kunder, leverandgrer, konkurrenter og omverden.

Den enkelte medarbeider ma unnga pa noen mate & komme i et
avhengighetsforhold til kunder og forretningsforbindelser, og alle
skal ha et bevisst forhold til forsgk pa korrupsjon eller former for
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pavirkningshandel. De etiske retningslinjene er tydelige pa null-
toleranse mot korrupsjon og medarbeidere skal ikke under noen
omstendigheter yte eller motta noen form for utilbarlig fordel

- direkte eller indirekte - i anledning av eller i forbindelse med
Eika Boligkreditts gkonomiske forretninger. Alle nyansatte skal
gjennomga de etiske retningslinjene som en del av introduksjons-
programmet, og etikk er tema pa faste samlinger for nyansatte.
Eika Boligkreditt vedtok oppdaterte etiske retningslinjer i mars
2019. For tilgang til retningslinjen trykk her.

I tillegg til de etiske retningslinjene har selskapet etablert en

egen retningslinje for varsling av kritikkverdige forhold. EBK
mener at dpenhet og god kommunikasjon i organisasjonen
fremmer arbeidskulturen. Derfor ansker EBK & legge til rette for
en bedriftskultur der kritikkverdige forhold tas opp, diskuteres

og lgses. Varslingsrutinene som ivaretar kravene i arbeids-
miljgloven og dpenhetsloven, er med pa a bygge opp under

en apen kultur hvor det er tillit og dialog mellom ansatte og
ledere. Varslingsrutinene oppdateres ved behov for a ivareta nye
bestemmelser, for varsling av kritikkverdige forhold i virksom-
heten. Formalet med varslingsrutinen er & redusere risikoen for
interne misligheter samt a ivareta arbeidstakers rett og plikt til &
fremsette bekymringsmelding og varsel om kritikkverdige forhold
pa arbeidsplassen. Pa den maten kan det bidra til at det fremmes
respekt for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold i selskapet. I varslingsrutinen er det gitt eksempler
pa kritikkverdige forhold som kan vaere grunnlag for bekym-
ringsmeldinger, og her nevnes kritikkverdige forhold relatert

til for eksempel ukultur, korrupsjon, ulovligheter, gkonomisk
kriminalitet, uetisk eller skadelig aktivitet eller brudd pa andre
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etiske normer, brudd pa grunnleggende menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold. Varslingsrutinen legger ogsa til rette

for at ansatte kan varsle anonymt dersom varsleren gnsker dette.

EBK har mottatt ett varsel i 2022 og under vises en oversikt over
mottatte varsler de 3 siste ar.

Mottatte varsler 2020 2021 2022

Antall 0 0 1

Ansvarlige innkjop

EBK har etablert retningslinje for innkjap slik at alle innkjaps-
avtaler som inngas skal inkludere dokumentert samfunnsansvar.
Retningslinjen omfatter avtaler om innkjgp av varer og tjenester
til EBK. Eika Gruppen har etablert anskaffelsesrutine som ogsa
omfatter innkjgp pa vegne av EBK.

EBKs innkjgp skal veere i trdd med falgende overordnede prin-

Sipper:

- Innkjgpene skal vaere miljgvennlige og baerekraftige, og
fokusere pa produktets levetid og livssyklus med hensyn til
blant annet gjenvinning.

- EBK skal sikre at inngéelse av kontrakter er med beste mulige
vilkar for kjgp av varer og tjenester, og skal giennomfgre sa
kostnadseffektive innkjgp som mulig.

-+ EBK skal ha integritet i innkjgpsprosessene i henhold til
gjeldende regelverk og hovedsakelig giennomfare innkjgpene
basert pa konkurranse.

+ Innkjgpsprosessene skal ivareta hensyn til likebehandling,
forutsigbarhet, giennomsiktighet og etterprgvbarhet.

+ linnkjgpsprosesser skal EBK sikre at det ikke kan stilles

Innhold a °
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habilitetssparsmal om ansattes forhold til leverandarselskap
eller egen interesse. EBK har | tillegg etablert retningslinjer for
handtering av interessekonflikter.

EBKs leverandgrer ma rette seg etter nasjonale og internasjonale
lover og regler, samt internasjonalt anerkjente prinsipper og

retningslinjer. Herunder bestemmelser knyttet til menneske- og
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arbeidstakerrettigheter, miljg, korrupsjon, antihvitvask og
terrorfinansiering. Leveranderer skal videre pase at eventuelle
underleverandgrer forholder seg til samme prinsipper og regler.

Leverandgrer skal signere egenerklaering om at forpliktelsene
etter retningslinjen overholdes og har varslingsplikt overfor EBK
dersom det skulle foreligge brudd eller mistanke om dette. Brudd

Innhold c °

pa bestemmelsene kan danne grunnlag for heving av den aktuelle
avtalen. For tilgang til retningslinjen trykk her.

Det ble i 2021 igangsatt et prosjekt i Eika for & etablere risiko-
vurderingsmetodikk av negative sosiale eller miljgmessige
pavirkninger i verdikjeden. Prosjektet formaliserte krav pd ESG

til leverandgrer og deres underleverandarer, og kontraktseiers
oppfelging av dette. Prosjektet resulterte i et nytt policydokument
for anskaffelser i fgrste halvar 2022.

Eika Gruppen er bade en stor leverander til Eika Boligkreditt og
lokalbanken, og star for store innkjap til fellesskapet. Eika Gruppen
ble i 2021 Miljgtarnsertifisert og en del av sertifiseringen handler
om innkjepsarbeid og leveranderer. Miljgfyrtarnsertifisering av
Eika Gruppen AS medfgrer dermed at en betydelig andel av
innkjep i Eika Alliansen kvalitetssikres etter miljgfyrtarnstandard.

Selskapet er giennom dpenhetsloven palagt & utfgre aktsomhets-
vurderinger i trdd med OECDs retningslinjer for flernasjonale
selskaper, for & ivareta grunnleggende menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold i forbindelse med selskapets virk-
somhet i trdd med dpenhetsloven. En aktsomhetsvurdering kan
beskrives som en prosess der et selskap kartlegger, forebygger,
begrenser og gjer rede for hvordan de handterer eksisterende
og potensielle negative konsekvenser av sin virksomhet. Aktsom-
hetsvurderingen skal utfgres regelmessig og sta i forhold til
virksomhetens starrelse, virksomhetens art, konteksten virk-
somheten finner sted innenfor og alvorlighetsgraden av og
sannsynligheten for negative konsekvenser for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Som en del
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av aktsomhetsvurderingen kartlegger og vurderer EBK faktiske og
potensielle negative konsekvenser for grunnleggende menneske-
rettigheter og anstendige arbeidsforhold som virksomheten
enten har fordrsaket eller bidratt til, eller som er direkte knyttet
til virksomhetens forretningsvirksomhet, produkter eller tjenester
giennom leverandarkjeder eller forretningspartnere.

Eika Boligkreditt har en lav risikoprofil og selskapets virksomhet
er utelukkende lokalisert i Norge med strenge krav til miljg og
sosiale rettigheter. Eika Boligkreditt gnsker & bidra til en baere-
kraftig utvikling for miljg, mennesker og samfunn, herunder ta
ansvar for at grunnleggende menneskerettigheter og ansten-
dige arbeidsforhold respekteres i forbindelse med foretakets
virksomhet. Foretakets leverandgrer og forretningsforbindelser
bekrefter skriftlig at de vil etterleve foretakets Retningslinje for
innkjgp. Videre mottar forretningsforbindelser et sparreskjema
ved etablering av kundeforholdet som revurderes jevnlig, og
sikrer at Eika Boligkreditt er i stand til & giennomfare grundig
kartlegging av den enkeltes pavirkning. Selskapet har sin aktsom-
hetsvurdering ikke avdekket faktiske negative konsekvenser eller
vesentlig risiko for negative konsekvenser i grunnleggende men-
neskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i virksomheten.

Aktsomhetsvurderingene er bredt forankret i virksomheten og
alle ledere bekrefter arlig etterlevelse av kravene iht. dpenhets-
loven innenfor sitt virksomhetsomrade.

Miljo- og klimavennlig drift
Eika Boligkreditt gnsker minst mulig negativ innvirkning pa det

ytre miljg og inngikk fra og med 2013 en avtale med Cemasys

EIKA BOLIGKREDITT BAREKRAFTRAPPORT 2022

som har utarbeidet et eget energi- og klimaregnskap (milja-
rapport) for virksomheten.

Eika Gruppen som selskapet leier lokaler av har energi- og
varmebesparende installasjoner som bidrar til & begrense
energiforbruket. Det er videre valgt 100 prosent vannkraft som
energikilde, og en har derfor mottatt sertifikatet «Ren Vannkraft»,
et sertifikat som er med pa a gke satsingen pa miljgvennlig
energi. Alle arealer har ogsa dggnkontinuerlig energigkonomisk
regulering bade pa temperatur og lyskilder.

Innhold ° °

Eierbankene har stor geografisk spredning og det har vaert med-
virkende til at Eika Boligkreditt i stor og gkende grad benytter
video- og webkonferanser i forbindelse med opplaering og informa-
sjonsflyt. P& den maten sparer en ikke bare miljget, men reduserer
ogsa unadig tidsbruk og reisebelastning i en travel hverdag.

Selskapet har et bevisst forhold til bruk av papir og elektroniske
maler og dokumenter i tillegg til frankerings- og portokostnader.
Det er en klar malsetting a redusere papirbruken til et nadvendig
minimum.
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Samfunnsansvar

Malsetning arlige klimagassutslipp frem mot 2030
Tonn CO,-ekvivalenter
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Gjennomsnitt 2020 2021 2022 2023 2024

Fika Boligkreditt har fatt utarbeidet en egen oversikt som viser
selskapets klimagassutslipp og energiforbruk for 2020, 2021 og
2022. Analysen er basert pa direkte og indirekte energiforbruk
knyttet til virksomhetens aktiviteter. Selskapets samlede klima-
gassutslipp er estimert til tilsvarende 18,9 tonn CO,-ekvivalenter
for 2022. Dette er en gkning pa 100,4 prosent i forhold til 2021.
Dette er en direkte konsekvens av gjenapningen etter covid-19
pandemien. Eika Boligkreditt har igjen kunnet reise, noe som
gjenspeiles i den store gkningen i Scope 3, tjenestereiser.
Sammenliknet med det siste normale driftsaret 2019, har det
derimot veert en reduksjon i utslipp pa 6,1 tonn CO,-ekvivalenter.

EIKA BOLIGKREDITT BAREKRAFTRAPPORT 2022
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2025 2026 2027 2028 2029 2030

Styret har fastsatt en styringsindikator pa selskapets samlede
klimagassutslipp med en gnsket utviklingsbane som repre-
senterer 50 prosent reduksjon i utslippene frem til 2030
sammenlignet med det giennomsnittlige utslippet fra 2012-2019.
For tilgang til den fulle analysen trykk her.

For & sikre at malet for 2030 blir oppnadd har selskapet
satt seg arlige delmal. For 2022 var delmalet satt til 25 tonn
CO,-ekvivalenter. Klimafotavtrykket gir en generell oversikt
over organisasjonens klimagassutslipp omregnet til tonn
CO,-ekvivalenter og er sammensatt pa informasjon fra bade

Innhold ° °

Arlige klimagassutslipp
Tonn CO,-ekvivalenter

2020 2021 2022
Transport 4,7 59 7.4
Elektrisitet 2,5 2.3 1,6
Flyreiser/avfall 23 1,3 9,9
Sum 9,5 9,5 18,9

2020 W 20217 M 2022

o NN~ O 0 O

Transport Elektrisitet Flyreiser/avfall

interne og eksterne systemer. Analysen er utfgrt i henhold til
den internasjonale standarden, the Greenhouse Gas Protocol
Initiative (GHG-protokollen). Denne standarden er utviklet av
World Resources Institute (WRI) og World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD), og er i dag den viktigste
standarden for & male klimagassutslippet til en virksomhet.
GHG-protokollen deler utslippene inn i tre hovedsegmenter,
sakalte scope, som inkluderer bade direkte og indirekte utslipp.
Rapporteringen tar i betraktning falgende klimagasser: CO,, CHy
(metan), N,O (lystgass), SFe, NF3, HFK og PFK gasser.
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https://eikbol.no/About-us/ESG?sc_lang=nb-NO
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